KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. [OD-OPMY .z

VYSLEDKY PRUZKUMU — ZACI - $kolni mladez

\ Hygiena prodeje 11 (MZe)

| DOTAZNIK - Umime spravné nakupovat? Umime se p¥i tom chovat hygienicky?

Pecivo a pekaiské vyrobky

Sdruzeni &eskych spotrebitell (SCS) ziskalo pro rok 2018 od Ministerstva
zemédélstvi CasteCnou podporu na realizaci kampané ke zlepSeni ,Hygieny prodeje
nebalenych vyrobkd“ a kvality prodeje obecné. V letoSnim roce navazujeme
bezprostfedné na vystupy realizované v lorfiském roce (2017).

Soucasti realizace projektu je prizkum zaméfeny na vyssi rocniky zakladnich Skol a
nizsi roCniky stfednich uchovskych Skol a oborl( a otazky, zda umime spravné
nakupovat a zda se pfi tom umime chovat hygienicky. Partnerem tohoto projektu
je spole¢nost Edhance.

1. Z jaké jsi Skoly?
zakladni 8kola - 2. stupen stfedni Skola u€¢novska Skola
2. Pohlavi:
e divka
e chlapec
3. Jak se ma podle tebe v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?
MozZnosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepsi varianta 5=nejhorsi varianta
e Osahanim holyma rukama
e OcCima
e Pomoci mikroténového sacku nebo rukavice
e Pomoci klesti na pecivo
4. Do ¢eho se ma podle tebe spravné vkladat nebalené pecivo?
Moznosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepSi varianta 5=nejhorsi varianta
¢ Do papirového sacku
Do mikroténového sacku
Zbozi hazime pfimo do koSiku
Nosime si vlastni sacek
5. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz mu pecivo upadne na zem?
Moznosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepsi varianta 5=nejhorsi varianta
e Pecivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného kose v oddéleni peciva
e Pecivo ze zemé sebere a odnese ho (se stiZznosti) vedoucimu prodejny
e Zakaznik pecivo vrati zpét do regalu
e Peciva na zemi si nevS§ima a necha ho tam lezet
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6. Mas osobni zkusenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotrebitele
(zdkaznika) na nepatfiéné chovani?
e Ano
e Ne
Pokud jsi zaSkrtl/a odpovéd’ NE, prejdi prosim na otazku Cislo 7.
Jak spotrebitel na upozornéni reagoval?
e Spotfebitel reagoval podrazdéné a obsluze vynadal
e Spotfebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu
e Jina zkuSenost (napis):

7. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha)
a chce si koupit nebalené pecivo?
Moznosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepSi varianta 5=nejhorsi varianta
o Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a nekychal do peciva
e Zakaznik nesaha do regalu s peCivem holyma rukama, ale pouziva k tomu
uréené jednorazové pomucky — jednorazové rukavice
e Zakaznik nesaha do regalu s peCivem holyma rukama, ale pouziva k tomu
uréené zvlastni pomucky - klesté
e Pokud si zakaznik pfi kaslani a kychani zakryje pusu a nos, pak muze nabirat
pecivo holyma rukama
8. Jak se spravné chovat pfri nakupu peciva jsem se dozvédél/a:

e Doma

e Ve Skole

e V obchodé
VYSLEDKY PRUZKUMU
Otazka Otazka

1|Z jaké jsi skoly zakladni Skola - | stfedni Skola ucnovska skola
2. stupeini
109

Z jaké jsi Skoly

100%

= zakladni Skola - 2. stupen = stfedni skola

ucnovska skola
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Otazka Otazka

2 | Zaskrtni spravné divka chlapec
61 47
Zaskrtni spravné
44%
_\ 56%
= divka = chlapec
Otazka Otazka
3 |Jak se ma Oznamkuj |Osahanim |Oc¢ima Pomoci Pomoci
Vv obchod¢ | jako ve holyma mikroténové | klesti na
spravné skole 1-5 rukama ho sacku pecivo
vybirat nebo
nebalené rukavice
pecivo?
4,66 2,40 1,57 1,89
Jak se ma v obchodé spravné vybirat nebalené
pecivo?
18%
« 4%
15% /’
23%
= Osahanim holyma rukama
= Oc¢ima
= Pomoci mikroténového sacku nebo rukavice
= Pomoci klesti na pecivo
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Otdzka Otazka
4| Do ¢ehose |Oznamkuj |Do Do ZboZi hazime | Nosime si
ma spravné | jako ve papirového | mikroténové |pfimo do vlastni sacek
vkladat skole 1-5 sacku ho sacku kosiku
nebalené
pecivo?
1,55 1,74 4,35 3,15
Do ¢eho se ma spravneé vkladat nebalené
pecivo?
15%
- P
= Do papirového sacku = Do mikroténového sacku
= Zbozi hazime pfimo do kosiku = Nosime si vlastni sacek
Otdzka Otazka
5|Coma Oznamkuj Pecivo ze Pecivo ze Zakaznik Peciva na
zakaznik jako ve zemé sebere |zemé sebere |pecivovrati |zemisi
spravné Skole 1-5 avyhodido |aodneseho |zpétdo nevsima a
udélat, kdyz sbérného (se stiznosti) |regalu necha ho tam
mu pecivo kose vedoucimu lezet
upadne na v oddéleni prodejny
zem? peciva
1,34 2,49 4,33 4,17
Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz mu
pecivo upadne na zem?
11%
20%
35%
= Pecivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného kose v oddéleni peciva
= Pecivo ze zemé sebere a odnese ho (se stiznosti) vedoucimu prodejny
= Zdkaznik pecivo vrati zpét do regélu
= Peciva na zemi si nevsima a necha ho tam lezet
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Otazka Otazka

Mas Pokud NE, | pokud Spotrebitel | Spotiebitel | 0 Jind

osobni neodpovid | ANO, reagoval reagoval s | zkuSenost

zkuSenost |ej a prejdi | zaskrtni podrazdén | pochopeni |— popis ji

z prodejny, |na 7 odpovéd | é aobsluze | m a uznal

kde odpovidaji | vynadal svoji chybu

obsluha ci tvé

upozornila zkuSenosti

spotrebitel

ena

nepatficné

chovani
61 49 15 34 0
110

Mas osobni zkusenost z prodejny, kde
obsluha upozornila spotrebitele na
nepatricné chovani

45%
55%

= Pokud NE, neodpovidej a prejdi na 7

= pokud ANO, zaskrtni odpovéd odpovidajici tvé zkusenosti

0%
31%

= Spotrebitel reagoval podrazdéné a obsluze vynadal
= Spotrebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu

= 0 Jina zkuSenost — popis ji
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Otdzka Otazka

7| Coma Oznamkuj |Zakazniksi  |Zakaznik Zakaznik o Pokud si
zakaznik jako ve ma zakryt nesaha do nesaha do zakaznik pfi
spravné Skole 1-5 pusuanos, |regélus regalus kaslani a
udélat, kdyz aby nekaslal | pecivem pecivem kychani
je nachlazeny a nekychal do | holyma holyma zakryje pusu
(napf. peciva rukama, ale |rukama, ale |anos, pak
opakované pouziva k pouziva k mUZe nabirat
kychd) a chce tomu uréené |tomu uréené |pecivo
si koupit jednorazové |zvlastni holyma
nebalené pomlucky — pomtcky - rukama
pecivo? jednorazové |klesté

rukavice
1,85 1,77 2,38 4,43

Co ma zdkaznik spravné udélat, kdyz je
nachlazeny (napf. opakované kychd) a chce si
koupit nebalené pecivo?

42%

= Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a nekychal do peciva

= Zakaznik nesaha do regélu s pecivem holyma rukama, ale pouziva k tomu

uréené jednorazové pomtcky — jednorazové rukavice

= Zakaznik nesaha do regélu s pec¢ivem holyma rukama, ale pouziva k tomu

uréené zvlastni pomucky - klesté

= 0 Pokud si zakaznik pfi kaslani a kychdani zakryje pusu a nos, pak mdze

nabirat pecivo holyma rukama
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Otdzka Otdzka
8| Jak se spravné | OZNAC JEBNY | Doma Ve skole V obchodé
chovat pfi NEJVICE
nakupu peciva | PRILEHAVOU
jsem se ODPOVED
dozvédél/a

Jak se spravné chovat pri ndkupu peciva jsem

40%

se dozvédél/a

17%

y,

4

= Doma = Veskole =V obchodé

43%

57

53

23
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