KABINET

PRO STANDARDIZACLCI

... {OPNOTTY .cz

Vyhodnoceni prizkumu k problematice hygienického chovani
zakaznika v obchodé 2017 - 18

Prazkumy byly soucasti projektu
,HYGIENA PRODEJE POTRAVIN A CESKY SPOTREBITEL — JAK DAL?" (2017)

a HYGIENA PRODEJE POTRAVIN A CESKY SPOTREBITEL: POKRACUJEME A BUDE
TO LEPSi A LEPSI! (2018).

Existuje vice moznosti, jak hygienu prodeje nebalenych potravin v zajmu samotnych
zakazniku zlepSovat. Lze toho dosahnout jak chovanim spotfebitele, tak i podminkami
prodeje, které vytvari prodejce.

Projekty, podporené Ministerstvem zemédélstvi, realizované Sdruzenim Ceskych
spotfebitelt (SCS), byly zaloZzeny na vytvoreni a vyuZziti nékolika prostfedkd. Informujeme o
nich na strankach www.spotrebitelzakvalitou.cz — Zde.

Jednim z téchto nastroju bylo provedeni prizkumi k problematice hygienického chovani
zakazniku v obchodé. Spotiebitelé vnimaji jako problematickou hygienickou uroveri prodeje
nebaleného zbozi, coz se tyka napfiklad peciva Ci ovoce a zeleniny. To ovSem rozhodné
neznamena, Ze by dali obecné pfednost balenému zbozZi Ci pouze prodeji pres pult.
Ocekavani spotrebitell nicméné nebylo dostate¢né zmapovano.

Cilem prazkumu provedenych v letech 2017 a 2018 bylo ovéfit postoj vefejnosti k hygiené
prodeje nebaleného zbozi. Dotaznikovy prizkum byl vedeny mezi mladezi i laickou
vefejnosti. Forma zadani se ponékud liSila s ohledem na cilové skupiny, ale obecné byl cil
stejny, aby bylo mozné srovnani.

Zavéry z vyhodnoceni a srovnani vybranych vysledku prizkumu

- Celkové se podafilo se zajistit relativné vysokou ucCast respondentl (662) z laické
vefejnosti i mladeze; v roce 2018 s ohledem na vyrazné nizSi rozpocCet ponékud byl
pocet respondentl nizSi nez v pfedchazejicim roce;

- Oproti lofisku prazkum vykazal nizSi podil osob, které udaje na etiketé sleduji pfi
nakupu (68 / 39 %) ale vzrostl podil osob, které sleduji udaje doma (29/35);

- Naprosto dramaticky vykazal prizkum 2018 podil respondentu, ktefi sleduji udaje o
zemi puvodu (protoze je spojuji s kvalitou) (78/48 %).

- Letos se potvrdil zasadni rozdil mezi generacemi ve zplUsobu vybéru nebaleného
peciva.

20/11 % dospélé, spisSe starsi populace dosud pouZziva k vybéru peciva ,holé ruce®.
Mladez dava jednoznacné ,pétku”.
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V ramci dospélé populace doslo ovSem k vyraznému k poklesu z 20 na 11%, coz se
da vysvétlit odliSnou strukturou respondentl (loni 90 % nad 50 let, pfitom nad 70 klet
36%, letos jen 40 % nad 50 let a jen 10 % nad 70 let.

- VletoSnim priuzkumu byl zafazen dotaz ohledné preference obalu pro ulozeni
nebaleného peciva. Mozna prekvapivé obé& generace pfili§ nefandi vlastnimu
pfinesenému obalu.
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Tabulkové vyhodnoceni srovnani prizkumu (vybrané ukazatele)

2017

2018

1 Laicka verejnost

2 Mladez 1 Laicka verejnost

2 Mladez

Respondenti

- 300 respondent
o 76 % zen, 24 % muzl
o Veék

= 50-70let53 %,

= nad 70 let 36 %, atd.

- Typ Skoly (pocty) 154 - 99 respondent
o Z8 (2. stupeti) 105 o 66 % zen, 34 % muzd
o 8829 o Vék
o  Ucgebni obor 20 = 50-70let 30 %,
- Pohlavi = 30-501let30%
o Divky 64 (42 %) = 18-30let18 %
o  Chlapci 90 (58 %) = 15-18let11 %
= nad70let10 %

- Typ Skoly (pocty) 109

o ZS (2. stuperl) 109

o -
- Pohlavi
o Divky 56 %

o  Chlapci 44 %
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Jak €asto chodite nakupovat? (%)

- - - denné 18

- vicekrat tydné 40
- 1xtydné 33

- 1xza14dnG 8

- jinak, popsat 0

Udaje na etiketach (%)

- sleduje pfi nakupu 68 % - sleduje pfi nakupu 39
- procita doma 29 % - procita doma 35
- nesleduje vibec 26

- jinak, popsat 0
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Udaje o zemi ptivodu (%)

sleduje 78 %

nesleduje 22 %

sleduje (spojuji s kvalitou) 48

nesleduje (nespojuji s kvalitou) 52

Do ¢eho nebalené pecivo ukladame

stupné 1-5 obracené nez ve skole

stupné 1-5 jako ve Skole

do papirového sacku 3,7
do mikrotenového sacku 2,7
pfimo do koSiku 1,6

do vlastniho sacku, obalu 2,1

do papirového sacku 1,55
do mikrotenového sacku 1,74
pfimo do koSiku 4,35

do vlastniho sacku, obalu 3,15

Vybirani peciva

(mozno vice odpovédi) (%)

mozno vice odpoveédi) (%)

stupné 1-5 jako ve Skole,

pomoci mikrotenového sacku 63 % | -
pomoci plastove rukavice 34 %
kleStémi na pecivo 21 %

holyma rukama 20 %

pomoci mikrotenového sacku 38
%

pomoci plastové rukavice 42 %

klestémi na pecivo 17 %

lehkym ohmatanim rukou 11

o¢ima 32

pomoci mikrotenového sacku ¢&
rukavice 55

lehkym ohmatanim rukou 4,66;
ocima 2,4

pomoci mikrotenového sacku d&i
rukavice 1,57
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- holyma rukama 3 %

jinak, jak? : kleté: 2 resp.

klestémi 1,89

Zachazeni s pecivem spadlym na zem

(mozno vice odpovédi) (%)

stupné 1-5 obracené nez ve Skole

stupné 1-5 jako ve Skole

- do sbérného kose 59 % - do sbérného kose 82 %

- predani obsluze 20 % - predani obsluze 9 %

do sbérného kose 3,7
prfedani obsluze 3,1

vratit do regalu 1,6

do sbérného kose 1,34
pfedani obsluze 2,49

vratit do regalu 4,33

Zkusenost, ze obsluha upozornila spotrebitele na nepatficné chovani (%)

Ano 63

Ne 37

Ano 45

Ne 55

Pokud Ano — mam zkusenost, Ze obsluha upozornila spotiebitele na nepatiicné chovani (%)

spotfebitel reagoval podrazdéné,
agresivné 49

Spotiebitel reagoval
s pochopenim, uznal chybu ...43

spotiebitel reagoval podrazdéné,
agresivné 31

Spotfebitel reagoval
s pochopenim, uznal chybu ...69
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Chovani pfi nachlazeni

(mozno vice odpovédi) (%)

stupné 1-5 obracené nez ve skole

stupné 1-5 jako ve Skole

- nejdu nakupovat (zajistim nakup
jinou osobou) 37 %

- ZvySuji opatrnost pfi nakupu
(pomucky jako klesté atp. zamezi
kapénkové kontaminaci ...) 92 %

nejdu nakupovat (zajistim nakup
jinou osobou) 13 %

zvySuji opatrnost pfi  nakupu
(pomdcky jako klesté atp. zamezi
kapénkové kontaminaci ...) 83 %

zakryti ust a nosu, aby nekychal
na zbozi 2,7

nesaha do regalu holyma
rukama, pouzije mikrotenové
rukavice apod. 3,3

nesaha do regalu holyma
rukama, pouzije klesté apod. 2,6

Se zakrytymi Usty mize vybirat
holyma rukama 1,4

zakryti ust a nosu, aby nekychal
na zbozi 1,85

nesaha do regalu holyma
rukama, 1,77
nesaha do regalu holyma

rukama, pouzije klesté apod. 2,38

Se zakrytymi Usty mlzZe vybirat
holyma rukama 4,43

Chovani pfri nachlazeni

(moZno vice odpovédi) (%)

stupné 1-5 obracené nez ve skole

stupné 1-5 jako ve Skole

- nejdu nakupovat (zajistim nakup
jinou osobou) 37 %

- ZvySuji opatrnost pfi  nakupu
(pomlcky jako klesté atp. zamezi
kapénkové kontaminaci ...) 92 %

nejdu nakupovat (zajistim nakup
jinou osobou) 13 %

zvySuji opatrnost pfi  nakupu
(pomucky jako klesté atp. zamezi
kapénkové kontaminaci ...) 83 %

zakryti ust a nosu, aby nekychal
na zbozi 2,7

nesaha do regalu holyma
rukama, pouzije mikrotenové
rukavice apod. 3,3

zakryti ust a nosu, aby nekychal
na zbozi 1,85

nesaha do regalu holyma
rukama, 1,77
nesaha do regalu holyma

rukama, pouzije klesté apod. 2,38
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- nesahd do regdlu holyma | - Se zakrytymi Usty mizZe vybirat
rukama, pouzije klesté apod. 2,6 holyma rukama 4,43

- Se zakrytymi usty muze vybirat
holyma rukama 1,4

Nezatazeno:
- Pomohly by v obchodé¢ informace, instrukce, pokyny — jak se spravné chovat (jen dospéla populace)
- Kde jsem se dozvédé¢l, jak se spravné chovat (jen déti)

Sdruzeni &eskych spotiebiteli, z. i (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelti na vnitinim trhu EU a CR, pfiGem? zdiirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotfebitelt:
,Jen pougeny spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS piisobi v fads oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe¢nosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb financéniho trhu aj.

ICO 00409871, DIC CZ00409871; sidlo Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Stra$nice; kontakty: +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0. p. s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zaloZzenou Sdruzenim ¢eskych spottebitelt. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobku a sluzeb
vytvarenim a podporou funkce nastrojti zajistujicich i€inné zapojeni spotiebitelii do standardizacnich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem),
vcetné uplatiiovani technickych piedpisii a norem ve prospéch spottebitelti a korektniho trhu.
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