DOTAZNIK -

Umime spravné nakupovat? SCS
Umime se pfi tom chovat hygienicky?
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o konzument s MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Pecdivo a pekarské vyrobky
1. Z jaké jsi Skoly?
[ ]zakladni $kola - 2. stupeft [ _|stfedni §kola [ Jué&hovska $kola

2. Pohlavi:
[ ]divka [ ]chlapec

3. Jak se ma podle tebe v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?
Moznosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepsi varianta 5=nejhorsi varianta

Osahanim holyma rukama

Oc¢ima

Pomoci mikroténového sacku nebo rukavice

Pomoci klesti na pecdivo

4. Do ¢eho se ma podle tebe spravneé vkladat nebalené pecivo?
MozZnosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepSi varianta 5=nejhorsi varianta

Do papirového sacku

Do mikroténového sacku

ZbozZi hazime pfimo do koSiku

Nosime si vlastni sacek

5. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz mu pecivo upadne na zem?
MozZnosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepsi varianta 5=nejhorsi varianta

Pecivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného koSe v oddéleni peciva

Pecivo ze zemé sebere a odnese ho (se stiZznosti) vedoucimu prodejny

Zakaznik pecivo vrati zpét do regalu

Peciva na zemi si nevS§ima a necha ho tam lezet




6. Mas osobni zkusenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotiebitele (zakaznika)
na nepatfricné chovani?

[ ]Ano [ ]Ne
Pokud jsi zaskrtl/a odpovéd NE, pfejdi prosim na otazku Cislo 7.
Jak spotrebitel ha upozornéni reagoval?

[ ] Spottebitel reagoval podrazdéné a obsluze vynadal

D Spotfebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu

[ ]Jina zkugenost (napis):

7. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyz je nachlazeny (napf. opakované kycha) a chce si koupit
nebalené pecivo?
Moznosti oznamkuj jako ve Skole. 1=nejlepsi varianta 5=nejhorsi varianta

Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a nekychal do peciva

Zakaznik nesaha do regalu s pecCivem holyma rukama, ale pouziva k tomu urené jednorazové
pomucky — jednorazoveé rukavice

Zakaznik nesaha do regalu s pelivem holyma rukama, ale pouziva k tomu uréené zvlastni
pomucky - klesté

Pokud si zakaznik pfi kaslani a kychani zakryje pusu a nos, pak muze nabirat pecivo holyma
rukama

8. Jak se spravné chovat pfi nakupu peciva jsem se dozvédél/a:
[ |Doma
[ ] Ve 8kole
[ ]V obchodé



