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\ Hygiena prodeje 11 (MZe)

‘ DOTAZNIK - Umime spravné nakupovat? Umime se p¥i tom chovat hygienicky?

Pro dospélou populaci (a mladistvé)

Dotaznik je soudasti projektu ,,HYGIENA PRODEJE POTRAVIN A CESKY SPOTREBITEL —
JAK DAL? (11-2018).

Cilem projektu je dale posilovat povédomi spotiebiteld i maloobchodu ohledné hygieny prodeje
nebalenych potravin i kvality prodeje obecné. Tento vSeobecny cil konkrétné zahrnuje nasleduyjici:

= Posilovani ohleduplného chovani spottebitelll s ohledem na hygienu pti nakupovani nebaleného
zboZi.

= Posilovani sebevédomi spotiebitele vedouciho k tomu, aby aktivné¢ vyzadoval od prodavajiciho
zajisténi odpovidajicich podminek pro hygienicky a kvalitni prodej. K tomu mize vyuzivat i
spottebitelskych organizaci.

= Ziskani dalSich informaci o ocekavani spotiebitelll a jejich chovani ve vztahu k hygiené
prodavaného nebaleného zbozi, v porovnani s pruzkumy v r. 2017.

Dotaznik je uréen pro dospélou populaci a pro mladistvé (od 15 let).

Postoje a chovani déti do 15 let jsou hodnoceny na zakladé separatné podavaného dotazniku piimo
ve Skolach.

PECIVO A PEKARSKE VYROBKY

1. Uved’te prosim své pohlavi

O Zena
o Mmuz

2. Vyznacte prosim svij vék
o o0d15do 18 let
o nad 18 do 30 let
o nad 30 do 50 let
o nad 50 do 70 let
o nad 70 a vice

3. Jak casto chodite nakupovat potraviny?

o denné

o vicekrat tydné
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o Ixtydné

o l1xzal4dni

4. Udaje a informace na etiketach (moZnost zaskrtnout vic odpovédi)
o o Sleduji obvykle bezprostfedné pii nakupu
o o Procitdm doma a podle ziskanych informaci se fidim pfi piistich nakupech
o o Nesleduji (obvykle) viibec

5. Udaj o zemi pivodu
o 0 Spojuji obvykle s informaci o kvalitg, a proto ho sleduji
o o Nefidim se jim (nema4 s kvalitou nic spole¢ného)

6. Jak se ma v obchodé spravné vybirat nebalené pecivo?

MOZNOSTI OZNACTE CISELNYM PORADIM

o Osahanim holyma rukama
o Oc¢ima
o Pomoci mikroténového sacku nebo rukavice
o Pomoci klesti na pecivo
7. Do ¢eho se ma spravné vkladat nebalené pecivo?
MOZNOSTI OZNACTE CISELNYM PORADIM
o Do papirového sacku
o Do mikroténového sacku
o Zbozi hazime piimo do koSiku
o Nosime si vlastni sacek

8. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyZ mu pecivo upadne na zem?
MOZNOSTI OZNAC CISELNYM PORADIM

o Pecivo ze zemé sebere a vyhodi do sbérného kose v oddéleni peciva
o Pecivo ze zemé sebere a odnese ho (se stiznosti) vedoucimu prodejny
o Zakaznik pecivo vrati zpét do regalu

o Peciva na zemi si nev§ima a necha ho tam lezet

0 JIn€teSeni — VYPISte ....viiiiiiii e

9. Mate osobni zkuSenost z prodejny, kde obsluha upozornila spotiebitele na nepatii¢né
chovani?

, tel.: +420 261263574
Pod Altanem 99/103, e-mail- normy@regio.cz: 2

100 00 Praha 10 spotiebitel@regio.cz
www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

«
HDR‘[J?_F;\‘I _{;FSKY(?\ |
PRO STANDARDIZACI scs SPOTREBITELU, 2.
{;T?F(l-: E(J‘N.:%Sl.,l MER
non ﬁ@}miﬂﬂ]rmm uEE H‘ ,,GR:‘JW‘;lL“r('J::}‘ILL;

Pokud NE, neodpovidejte;

pokud ANO, zaskrtnéte odpoveéd odpovidajici vasi zkusenosti:
o Spotiebitel reagoval podrazdéné a obsluze vynadal
o Spotiebitel reagoval s pochopenim a uznal svoji chybu
o Jina zkuSenost — popiste ji: .................ll

10. Co ma zakaznik spravné udélat, kdyZ je nachlazeny (napf. opakované kycha) a chce si
koupit nebalené pecivo?

MOZNOSTI OZNACTE CISELNYM PORADIM

o Zakaznik si ma zakryt pusu a nos, aby nekaslal a nekychal do pe¢iva

o Zékaznik nesaha do regalu s pecivem holyma rukama, ale pouziva k tomu urcené
jednorazové pomucky — jednorazové rukavice

o Zékaznik nesaha do regalu s pecivem holyma rukama, ale pouziva k tomu urcené
zvlastni pomtcky - klesté

o Pokud si zékaznik pfi kaslani a kychéani zakryje pusu a nos, pak mize nabirat pecivo
holyma rukama

11. Doporucujete, aby v misté prodeje pefiva byly umistény informace pro nakupujici, jak maji
spravné manipulovat s pe¢ivem?

o Ano
o Ne

o NedokaZu posoudit

Projekt je realizovany s finan¢ni podporou MZe.
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
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