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Vyhodnoceni prizkumu k problematice hygienického chovani
zakaznika v obchodé

Projektovy partner:

\ / Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Tento prizkum byl soucasti projektu ,HYGIENA PRODEJE POTRAVIN A CESKY
SPOTREBITEL — JAK DAL?*.

Existuje vice moznosti, jak hygienu prodeje nebalenych potravin v zajmu samotnych
zakaznikl zlepSovat a také, jak na urovni prodejny snizovat mnozstvi potravinového
odpadu. Lze toho dosahnout jak chovanim spotiebitele, tak i podminkami prodeje, které
vytvari prodejce. Projekt, podpofeny Ministerstvem zemédélstvi, realizovany SCS s hlavnim
projektovym partnerem Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR, byl zaloZen na vytvoreni
a vyuziti nékolika nastroja. Informujeme o nich na strankach www.spotrebitelzakvalitou.cz —
Zde.

Jednim z téchto nastroju bylo provedeni prizkumu k problematice hygienického chovani
zakaznikl v obchodé. Spotfebitelé vnimaiji jako problematickou hygienickou uroven prodeje
nebaleného zboZi, coz se tyka napfiklad peciva i ovoce a zeleniny. To ovSem rozhodné
neznamena, ze by dali obecné prfednost balenému zbozi i pouze prodeji pres pult.
Ocekavani spotiebiteltd nicméné neni dostateCné zmapovano.

Cilem pruzkumu bylo ovéfit postoj verejnosti k hygiené prodeje nebaleného zbozi a také
k plytvani potravinami. Dotaznikovy prizkum byl vedeny mezi mladezi i laickou vefejnosti.
Forma zadani se ponékud liSila s ohledem na cilové skupiny, ale obecné byl cil stejny.

Formou on-line dotazniku vyhodnotit o¢ekavani cilové skupiny ve vztahu k hygiené prodeje
potravin a k omezovani vzniku potravinového odpadu a jeji pfedstavy o moznych opatfenich,
ktera by mohla byt k jejich naplnéni pfijimana.

Zavéry z vyhodnoceni a srovnani vybranych vysledkul prizkumu
- Podafilo se zajistit vysokou u€ast respondentu z laické verejnosti (300 responzi);
- Podafilo se zaijistit vyrovnané sloZeni respondujicich $kol (ZS, SS, ugilisté);
- Udaje na etiket& obecné sleduje pii nakupu 68 %, tedy prekvapivé vysoky podil osob;
- Vysoky podil laické vefejnosti pfiklada vyznam udaiji o zemi plvodu potraviny — 78 %;

- Zasadni rozdil mezi generacemi je ve zpUsobu vybéru nebaleného peciva. 20 %
dospélé, spise starSi populace dosud pouziva k vybéru peciva ,holé ruce“. Mladez to
pfipousti pouze ve 3 % pripadu.
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- Znacny mezigeneracni rozdil je také v pfipadé, ze pecivo spadne na zem. 20 %
vzorku starSich osob odnese takovy kus peciva obsluze, mladez to uvadi v 9 %; (59
% dospélych odhazuje spadlé pelivo do sbérmého koSe, mladez v 82 %

respondujicich).

Tabulkové vyhodnoceni srovnani prazkumiu (vybrané ukazatele)

o 76 % zen, 24 % muzu

o 50-70 let 53 %, nad 70 let 36 %, atd.

1 Laicka verejnost 2 Mladez
Respondenti
- 300 respondentt - Typ Skoly (pocty)

o Z8 (2. stuperl) 105
o 8529
o  Ucebni obor 20
- Pohlavi
o Divky 64 (42 %)

o  Chlapci 90 (58 %)

Udaje na etiketach

- sleduje pfi nakupu 68 %

- proéita doma 29 %

Udaje o zemi ptivodu

- sleduje 78 %

- nesleduje 22 %

Vybirani pe€iva (mozno vice odpovédi)

- pomoci mikrotenového sacku 63 %
- pomoci platové rukavice 34 %
- kledtémi na pecivo 21 %

- holyma rukama 20 %

- pomoci mikrotenového sacku 38 %
- pomoci platové rukavice 42 %
- kletémi na pecivo 17 %

- holyma rukama 3 %

Zachazeni s pecivem spadlym na zem

- do sbérného koSe 59 %

- predani obsluze 20 %

- do sbérného koSe 82 %

- predani obsluze 9 %
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Chovani pfi nachlazeni

- nejdu nakupovat (zajistim nakup jinou osobou) 37 | - nejdu nakupovat (zajistim nakup jinou
% osobou) 13 %
- Zvysuji opatrnost pfi nakupu (pomUcky jako klesté | - zvySuji opatrnost pfi nakupu (pomucky jako
atp. zamezi kapénkové kontaminaci ...) 92 % kleSté atp. zamezi kapénkové kontaminaci ...)
83 %

Pfinosy omezeni plytvani potravinami (mozno vice odpovédi)

- uspora finan¢ni uspora (osobni, rodiny) 72 %
- méné odpadu do prostiedi 54 %

- snizeni nepfiznivych dopadll na Zivotni prostredi
45 %

Kde se potravinami nejvice plytva? (mozno vice odpovédi)*

- vdomacnostech 82 %
- v prodejnach 62 %

- vyroba a prvovyroba 14 %

* Predstava respondentii nemusi byt vzdy odpovidajici skutecnosti. Prizkum na uvedené adrese
uvadi nasledujici podil ¢lankt fetézce na odpadu (plytvani) potravinami:
http://pearmedia.cz/rocne-konci-v-kosi-830-tun-potravin-domacnosti-mesicne-vyhodi-jidlo-za-1700-korun/ :

JAK SE V CESKU PLYTVA — Z 829 851 TUN POTRAVIN ROCNE VYHODI:
e 53 procent domacnosti
e 19 procent zpracovatelsky primysl
e 12 procent stravovani
e 11 procent samotna produkce
e 5 procent velkoobchod a maloobchod

SdruZeni Eeskych spotiebiteli, z. . (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteléi na vnitinim trhu EU a CR,
piitemz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmd spotiebitelii: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokdZe Gi¢inn& hajit“. SCS plisobi
Vv fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobku veetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

ICO 00409871, DIC CZ00409871; sidlo Pod Altanem 99/103, 10000 Praha10 — Strasnice; kontakty: +420 261263574,
spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0. p. s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zaloZzenou Sdruzenim ¢eskych spotiebiteld.
Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroju zajistujicich uc¢inné zapojeni
spotiebitelti do standardizacnich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné
uplatiiovani technickych ptedpisti a norem ve prospéch spottebiteli a korektniho trhu.

ICO 28984072, DIC CZ28984072; sidlo Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, normy@regio.cz;
Wwww.top-normy.cz
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